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€ SCOT

Datenschutzerkldarung fiir den Abschluss einer Mitgliedschaft
bei «Swiss Care Organisations in Thailand» («<SCOT»)

Stand: Mai 2025

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie dartber, welche Personendaten im Rahmen der
Mitgliedschaft bei SCOT erhoben und bearbeitet werden, wie Ihre Daten geschutzt werden und
welche Rechte lhnen im Zusammenhang mit der Bearbeitung zustehen. Die Erklarung richtet sich
an Personen, welche eine Mitgliedschaft bei SCOT abschliessen oder bereits abgeschlossen
haben.

1. Verantwortliche Stelle

Swiss Care Organisations in Thailand (SCOT)
Kornhausplatz 12

3011 Bern

info@scot.swiss

2. Zweck der Datenbearbeitung

SCOT bearbeitet Ihre personenbezogenen Daten zur Verwaltung Ihrer Mitgliedschaft und zur
Erbringung der damit verbundenen Leistungen. Dies beinhaltet insbesondere:

e Verwaltung der Mitgliedschaft (z. B. Rechnungsstellung, Kommunikation)

e Prufung von Anspruchsvoraussetzungen gemass AGB

e Bearbeitung von Leistungsantragen (z. B. Rickvergutung Spitalkosten, Repatriierung)
e Koordination mit Partnerorganisationen im medizinischen oder pflegerischen Bereich
e Interne Analysen und Auswertungen zur Verbesserung unseres Angebots

3. Erhobene Personendaten
Je nach Nutzung Ihrer Mitgliedschaft kann SCOT folgende Daten von Ihnen bearbeiten:

e Stammdaten: Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail, Telefonnummer
e Angaben zum Gesundheitszustand, soweit fur die Leistungsprufung erforderlich
e Zahlungsinformationen (z. B. Kontoangaben, Zahlungsstatus)

e Kommunikationsdaten (z. B. Kontaktformulare, E-Mails)

e Angaben zur Unterkunft im Partnerresort

o Kontaktpersonen oder gesetzliche Vertretungen (z. B. Beistand, Angehérige)

4. Datenweitergabe an Dritte

Zur Leistungserbringung kann SCOT lhre Daten an folgende vertrauenswiurdige Dritte
weitergeben, sofern dies zur Bearbeitung eines Ereignisses erforderlich ist:

e Partnerorganisationen (z. B. Care Resorts)
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e Spitaler und medizinische Leistungserbringende (Arzte, Therapeuten)
e Transportunternehmen (z. B. flr Repatriierungen)
¢ Behorden in der Schweiz oder Thailand (z. B. im Rahmen der Wiedereingliederung)

Die Weitergabe erfolgt nur im Rahmen der Zweckbindung und unter Bertcksichtigung des
Datenschutzrechts.

5. Datenuibermittlung ins Ausland

Ein Teil der Datenbearbeitung erfolgt im Ausland, insbesondere in Thailand, wo sich
Partnerresorts und medizinische Einrichtungen befinden. SCOT stellt sicher, dass geeignete
Schutzmassnahmen getroffen werden (z. B. vertragliche Garantien oder Einwilligungen), um ein
angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten.

6. Kommunikation

Die Kommunikation mit Mitgliedern erfolgt primar elektronisch - insbesondere per E-Mail. Dies
umfasst z. B.:

e Zustellung von Rechnungen und Mitgliederinformationen

e Mitteilungen zu Spitalaufenthalten, Rickfihrungen oder Betreuungskoordination
e Anderungen an Datenschutzbestimmungen oder AGB

e Mitgliederinformationen oder Einladungen zu Veranstaltungen

In dringenden Fallen oder bei Bedarf erfolgt die Kontaktaufnahme telefonisch oder postalisch. Es
liegt in Ihrer Verantwortung, SCOT Uber Adress- oder Kontaktanderungen zu informieren.

Mit dem Abschluss der Mitgliedschaft erklaren Sie sich mit der elektronischen Kommunikation
einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass SCOT bei Bedarf erganzend auch den
postalischen Weg nutzen kann. Es liegt in Ihrer Verantwortung, SCOT Uber Anderungen lhrer
Kontaktinformationen (insbesondere E-Mail-Adresse und Wohnadresse) rechtzeitig zu
informieren und sicherzustellen, dass Mitteilungen Sie erreichen.

7. Speicherdauer

lhre Personendaten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies fur die Erfullung der
Mitgliedschaft oder aufgrund gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Danach werden sie geldscht
oder anonymisiert.

8. Ilhre Rechte
Sie haben gemass geltendem Datenschutzrecht das Recht auf:

e Auskunft Uber Ihre gespeicherten Daten

e Berichtigung falscher Angaben

e Ldschung, soweit keine gesetzlichen Pflichten entgegenstehen
e Einschrankung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung

e Herausgabe lhrer Daten in einem gangigen Format
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FUr Anfragen wenden Sie sich bitte an: info@scot.swiss

9. Aktualisierung

Diese Datenschutzerklarung wird bei Bedarf angepasst. Die jeweils aktuelle Version ist auf der
Website von SCOT abrufbar. Anderungen treten mit ihrer Veréffentlichung in Kraft.

10. Einwilligung und Vertragsabschluss

Mit dem Abschluss lhrer Mitgliedschaft Gber unsere Website (durch Bestatigung via Checkbox)
oder durch das unterzeichnete Anmeldeformular erklaren Sie sich mit dieser
Datenschutzerklarung einverstanden. Die Erklarung ist integraler Bestandteil Ihres
Mitgliedschaftsvertrags.
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